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Manajemen . e - Penataan tatalaksana bertujuan
Perubahan " 0% : untuk meningkatkan efektivitas
. dan efisiensi sistem, proses, dan
prosedur kerja pada masing-
- masing kementerian/
Kualitas Pelayanan Publik |embaga/pemerintah daerah.

70 % PKP Salah satu yang perlu diciptakan
. adalah dengan menerapkan
. Sistem Pemerintahan Berbasis
Somprssy gl - Elektronik (SPBE) yang akan

* menjadi acuan dalam integrasi

proses bisnis, data,
infrastruktur, aplikasi dan
keamanan SPBE untuk
menghasilkan keterpaduan

—y II[M\I . secara nasional
PERMEN PANRB REPUBLIK INDONESIA NO. 26 TAHUN 2020 TENTANG PEDOMAN EVALUASI PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI ‘

Akuntabilitas = ( : Kinerja Organisasi
Kinerja . 70%
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2) Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) INDIKATOR RB
* Pengukuran SPBE

Pengukuran indikator ini dilakukan dengan melihat kondisi apakah:

a) Kementerian/lembaga/pemerintah daerah memiliki Arsitektur SPBE;

b) Kementerian/lembaga/pemerintah daerah memiliki Peta Rencana SPBE;

c) Tim Koordinasi SPBE Kementerian/lembaga/pemerintah daerah melaksanakan tugas dan program kerjanya;

d) Kementerian/lembaga/pemerintah daerah menerapkan Manajemen Layanan SPBE;

e) Kementerian/lembaga/pemerintah daerah memiliki Layanan Kepegawaian Berbasis Elektronik;

f) Kementerian/lembaga/pemerintah daerah memiliki Layanan Kearsipan Berbasis Elektronik;

g) Kementerian/lembaga/pemerintah daerah memiliki Layanan Perencanaan, Penganggaran, dan Kinerja
Berbasis Elektronik;

h) Kementerian/lembaga/pemerintah daerah memiliki Layanan Publik Berbasis Elektronik.

STRATEGI 1: SAMPAIKAN KETERHUBUNGAN INDEKS SPBE DENGAN INDEKS REFORMASI BIROKRASI (RB)

PERMEN PANRB REPUBLIK INDONESIA NO. 26 TAHUN 2020 TENTANG PEDOMAN EVALUASI PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI
PERMEN PANRB REPUBLIK INDONESIA NO. 59 TAHUN 2020 TENTANG PEMANTAUAN DAN EVALUASI SPBE ‘




LESSON LEARNED
Brr TooLs EVALUASI SPBE 2018 -2019

Kementerian PPN/ S
Bappenas KEMKOMINFO

Domain 1 Kebijakan Internal SPBE Aspek 1 Kebijakan Internal Tata Kelola SPBE

Kebijakan Internal Tim Pengarah SPBE Instansi Apakah Instansi Saud iliki kebijak Hillfian Saudara PANDUAN isi tuk
Indikator 1 el ua‘an nternal Iim Pengara nstansi Pertanyaan ! pakan Ins an'5| -au ara memiliki kebijakan p— penglslan un u proses

Pemerintah internal terkait Tim Pengarah SPBE/TIK/?

PEMILIHAN LEVEL Kematangan
Level 0 Tidak terdapat kebijakan internal terkait Tim Pengarah SPBE. O Level 0
berdasarkan Data Dukung
Level 1 Terdapat konsep kebijakan internal terkait Tim Pengarah SPBE. . .
WiLevel 1 (evidence) yang disertakan

Level 2 Kebijakan internal telah ditetapkan dan mencakup pengaturan tugas-tugas Tim Pengarah SPBE yang mendukung penerapan oL |2
' SPBE pada sebagian unit kerja/perangkat daerah di Instansi Pusat/Pemerintah Daerah. cve

Kebijakan internal mencakup pengaturan tugas-tugas Tim Pengd . )
Level 3 :

kerja/perangkat daerah di Instansi Pusat/Pemerintah Daerah. PenJE|asan Indikator :
Level 4 Kebijakan internal mencakup pengaturan tugas-tugasTim Peng3 3. Tjm pengarah SPBE adalah para pejabat dalam tim yang diberi tugas untuk mengendalikan, mengarahkan, dan evaluasi SPBE, termasuk

Pusat, antar Pemerintah Daerah, atau antar Instansi Pusat dan P| . ) . . ) A
R Kebijakan internal dipantau, dinilai, dan dievaluasi secara berkd perumusan kebijakan dan penerapan SPBE di Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah masing-masing.

instansi. » Tim Pengarah SPBE Instansi Pemerintah dapat disejajarkan dengan Tim Pengarah TIK, Komite Pengarah TIK, ataupun Steering Committee

‘ ) ! yang mempunyai tugas seperti dimaksud pada huruf a).
Penjelasan : Maskaesi@dam routing Surat Keputusan Komite IT X X R X
» Penjelasan masing-masing tingkat kematangan:
Level 0 = Instansi Pusat/Pemerintah Daerah belum memiliki kebijakan internal untuk mendukung tugas dan fungsi Tim Pengarah SPBE

Data dukung: Dr: dimaksud

Area PENJELASAN dan DATA
DUKUNG yang harus diisi
dengan baik oleh Tim Evaluator
Internal K/L/D

Tools Isian: Ms. Excel

Level 1 = Instansi Pusat/Pemerintah Daerah sudah memiliki konsep kebijakan internal (belum ditetapkan) untuk mendukung tugas dan
fungsi Tim Pengarah SPBE dimaksud.

Level 2 = Instansi Pusat/Pemerintah Daerah sudah memiliki kebijakan internal yang ditetapkan dan mencakup tugas-tugas Tim Pengarah
SPBE yang dapat diterapkan hanya pada sebagian unit kerja atau sebagian perangkat daerah.

Level 3 = Kebijakan internal mencakup pengaturan tugas-tugas Tim Pengarah SPBE yang dapat diterapkan di semua unit kerja atau semua
perangkat daerah.

Level 4 = Instansi Pusat/Pemerintah Daerah sudah memiliki arah koordinasi, kerja sama, atau integrasi penerapan SPBE dengan Instansi
Pusat/Pemerintah Daerah lain, yang dituangkan pada tugas-tugas Tim Pengarah SPBE dalam kebijakan internal.

Level 5 = Kebijakan internal terkait Tim Pengarah SPBE dievaluasi secara berkala terkait penerapan kebijakan internal tersebut. Hasil-hasil
evaluasi digunakan untuk memperbaiki kebijakan tersebut agar sesuai dengan kebutuhan Instansi Pusat/Pemerintah Daerah
ataupun perubahan lingkungan dan teknologi.

Data pendukung dapat berupa dokumen kebijakan, bukti kegiatan telah melakukan tugas sebagaimana dimaksud pada dokumen kebijakan,

bukti evaluasi kebijakan, bukti permintaan perubahan kebijakan, dan bukti lainnya. Apabila lebih dari satu file, maka nama file ditambahkan
huruf seperti indikatorla.pdf, indikatorlb.pdf, indikatorlc.pdf, dan seterusnya.
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2020 & 2021
PEMILIHAN LEVEL Kematangan

TIDAK ADA KETERANGAN untuk g
berdasarkan Data Dukung (evidence)

A © e spel, dan httpS ://monev.spbe.go. Id/ yang disertakan untuk setiap Fase,

Indikator Kematangan SPBE
EVALUASI MANDIRI, DESK
EVALUASI dan INTERVIEW

PPN/
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Domain Kebijokan intemal SPBE
Aspek Kebijokan Internal Tata Kelola SPBE
Indikator Kebijakan Internal Tim Pengaroh SPBE Instonsi Pemerintah (11901)

Pertanyaon Apakah Instonsi Pusat/Pemerintah Doerch Saudara memiliki kebijokan internal terkait Tim Pengarah SPBE?

Penjelasan Indikator

Tingkat £ Kriteria g e DE T Copaion o

MINUS

Kebijakan internal belum tersedio atou teloh menyusun konsep kebijokon internal terkait Tim Pengarah SPBE.

Kebijokan internal telah ditetopkon dan mencakup pengaturan tugas-tugos Tim Pengaroh SPBE yong mendukung penerapan SPBE poda sebagian
unit kerjafperangkat doerah di Instansi Pusat/Pemerintah Doerah Soudara

Kebijakan internal mencokup pengaturon tugas-tugas Tim Pengaroh SPBE yang mendukung penerapon SPBE pada semua unit kerfjafperangkat

doerah di Instansi Pusat/Pemerintah Daeroh Soudara TI DAK ADA AR EA P E NJ E LASA N
o sl gyt S untuk proses PEMILIHAN LEVEL

Kebijokan internol dipantou, diniloi, don dievoluosi secoro berkala terhodop perubohan lingkungan, teknologi, don kebutuhan Instansi
Pusat/Pemerinteh Daerah. kemudian diti Tjuti dengan kebijokan boru Ke mata nga n S P B E

Showing 1 to 5 of 5 entries

Tools Isian Data: Web Application ‘
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Area CATATAN INSTANSI, , CATATAN PENILAIAN
INTERVIEW, dan DAFTAR DOKUMEN, serta CATATAN REVIEW

AREA ISIAN PENJELASAN TIM EVALUATOR INTERNAL K/L/D

E LI
(»]
iV

Catatan Penilaian Dokumen

AREA ISIAN HASIL DESK EVALUATION EVALUATOR EKSTERNAL PERGURUAN TINGGI

tan Penilaian Interv
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AREA ISIAN HASIL CATATAN REVIEW ® o




o
LESSON LEARNED

EVALUASI MANDIRI K/L/D

Isian kalimat List data dukung
pada kolom tidak relevan
Penjelasan dengan
Indikator tidak Penjelasan
disampaikan Indikator yang
dengan baik. disampaikan

File Data Dukung Penamaan file

hasil scan yang Data Dukung
disertakan tidak
sebagai evidence disesuaikan/
tidak dapat di identik dengan
search content

STRATEGI 2: LAKUKAN PENGISIAN PENJELASAN DAN DATA DUKUNG DENGAN BAIK & TERSTRUKTUR
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Contoh kalimat PENJELASAN:

Kebijakan internal terkait Tim Pengarah SPBE tercantum dalam << Nama
Dokumen Kebijakan >> << Nomor ... Tahun 20.. >> tentang << Uraian
Nama Kebijakan >>, yaitu pada pasal << Nomor Pasal >> halaman <<
Nomor Halaman >> tentang << Uraian Nama Pasal >> yang disampaikan
pada file << Nama File Lampiran Data Dukung >>-- FAKTA

Berdasarkan pasal tersebut pengaturan telah << mencakup pengaturan
tugas-tugas Tim Pengarah SPBE yang dapat diterapkan di semua unit
kerja atau semua perangkat daerah. >> -- ANALISIS sesuai kriteria level

Sehingga dari penjelasan dan data dukung yang disampaikan tersebut di

nilai telah menggambarkan Tingkat Kematangan Level 3 — JUSTIFIKASI
LEVEL

DILAKUKAN OLEH: EVALUATOR INTERNAL K/L/D
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Contoh kalimat PENJELASAN:

Kebijakan internal terkait Tim Pengarah SPBE tercantum dalam << Nama
Dokumen Kebijakan >> << Nomor ... Tahun 20.. >> tentang << Uraian
Nama Kebijakan >>, yaitu pada pasal << Nomor Pasal >> halaman <<
Nomor Halaman >> tentang << Uraian Nama Pasal >> yang disampaikan
pada file << Nama File Lampiran Data Dukung >>-- RUJUKAN ke data
dukung.

Sementara itu, penetapan personil dan tugas-tugas Tim Pengarah SPBE
tercantum dalam << Nama Dokumen Kebijakan >> << Nomor ... Tahun
20.. >> tentang << Uraian Nama Kebijakan >>, yaitu pada pasal << Nomor
Pasal >> halaman << Nomor Halaman >> tentang << Uraian Nama Pasal
>> yang disampaikan pada file << Nama File Lampiran Data Dukung >>--
RUJUKAN ke data dukung.

Contoh list 2 nama file lampiran sebagai DATA DUKUNG PENJELASAN:

Indikator1a-Perbup99-TatakelolaSPBE.pdf
Indikator1b-SKBupati-TimPengarahSPBE.pdf
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EVALUASI MANDIRI K/L/D

ee® ]~ Perpres Nomor 95 Tahun 2018.pdf
o - Page 6 of 110
View
Sort By:  Search Rank Page Order

Perpres Nomor 95 Tahun...

.- Pagel 1 match

b bahwa untuk
meningkatkan ...
diperlukan tata kelol...

Page 2 1 match

Manajemen SPBE
adalah serangkaian
proses untuk menca...
Page 6 1match

Manajemen SPBE;

Page 14 1 match
Manajemen SPBE;

1 match

Page 24

a. memenuhi Standar
Nasional ... terkait d...

TATA KELOLA SISTEM PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK

Page 25

(6) Dalam hal Standar
MNasional ... terkait d...

1 match

Contoh proses SEARCH terhadap file dokumen DATA
DUKUNG dengan kata kunci pencarian MANAJEMEN

I/
KEMKOMINFO

a @ th 2~ g ® [0. Manajemen °]
Zoom Share Highlight Rotate Markup Search
Found on 35 pages | € | > Done
Pasal 3

Ruang lingkup pengaturan dalam Peraturan Presiflen ini

meliputi:

a. Tata Kelola SPBE;

b. Maj nen SPBE;

c. Audit Teknolop Informasi dan Komunikasi;
d. penyelenggara SP

e. percepatan SPBE; dan

f. pemantauan dan evaluasi

BAB 11

Bagian Kesatu

Umum
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PIC OPERATOR VIDEO RESPONSE

Siapkan OPERATOR Siapkan VIDEO
layanan APLIKASI penggunaan
untuk mendemokan APLIKASI untuk
FITUR FUNGSI setiap Layanan yang
TEKNIS Layanan tersimpan pada
(username dan repositori yang
password) dikelola mandiri

STRATEGI 3: PERKUAT KOLABORASI STAKEHOLDER INTERNAL & EKSTERNAL SPBE K/L/D




LESSON LEARNED
INTERVIEW K/L/D

: (e
Kementerian PPN/
Bappenas KEMKOMINFO

1 &) function blivar() |
Sdata = ar
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Penjelasan LAYANAN APLIKASI YANG TER-INTEGRASI diisi
= dengan uraian aplikasi mana yang saling terintegrasi (A KE
B) (B KE A) atau (DUA ARAH A-B) dengan menggunakan
mekanisme pertukaran data seperti apa (API)

Layanan B

Tampilkan dan Buktikan Evidence Saat Demo Integrasi Data Antar Layanan SPBE n
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NEW MITRA ADOPSI INDEKS

Siapkan dan jalankan Siapkan MITRA pihak Siapkan strategi Lakukan JOINT
semua aspek PERGURUAN TINGGI ADOPSI penggunaan INDEX antara
PENERAPAN untuk memberikan APLIKASI UMUM / Indeks SPBE dan
MANAJEMEN dan second opinion KHUSUS bagi setiap Indeks RB menjadi
proses AUDIT TIK penerapan SPBE Layanan Aplikasi yang Indikator Kinerja

sebagai NEW K/L/D secara berkala belum dimiliki saat ini Utama di masing-
INDIKATOR 2021 oleh K/L/D

masing K/L/D

STRATEGI 4: FOCUS, PENDAMPINGAN 3D, ATM & JOINT INDEKS
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——

Kegiatan
Pendampingan SPBE
dan Sabilulungan
Festival TIK (SAFE-TIK)
, , P AL dilakukan dalam
bentuk Abdimas,
Penelitian Kemitraan
" = dan KS 3 Pihak
. sebagai tindak lanjut
MoU antara
Universitas Telkom
dan Pemkab Bandung

. Aimd Festival TIK & Web Desa Award
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£ unesia
“Aplikasi Baruga Wajo, ¢

langkah melawan COVID-19~

Live Interaktif

Bupatl Menyapa

; P’I’ 4nesia Digital Solution

. W Amvmn Mahed, § Sou MSL
Warp
A

5 labaco

Dobrak Dominasi Grab dan Gojek, Anak Muda Wajo Hadirkan Aplikasi ‘Labaco’




PERSIAPAN PEMANTAUAN &
EVALUASI SPBE 2021-K/L/D
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1. Kesehatan

- Memperkuat armada pengantaran obat ke
rumah pasien.

- Pembangunan shelter khusus Go-Jek di RSUD
Banyuwangi untuk program Gancang Aron
(Gugus ANtisipasi Cegah Antrian PanjaNG
dengan AntaR Obat PasieN), sebuah layanan
yang dibentuk oleh RSUD Blambangan
Banyuwangi dan Pemkab Banyuwangi untuk
mengantarkan obat langsung ke rumah warga
yang sedang sakit. Khusus bagi warga miskin,
biaya akan disubsidi oleh Pemkab

I/
KEMKOMINFO

Digital Village (Fisheries & Commerce)
Powered by efFishery ﬂblibli““

- 225 fish farmers dan 1,039 ponds have been equipped
with smart auto-feeder technologies

- 30%-100% increase in earnings

- 1 eFishery Digital Village Shelter e om0 :
with periodic workshops and meetings - . Banyuwangi.

2. UMKM Kuliner

- Pengenalan dan promosi UMKM Kuliner
melalui ‘Pesta Kuliner Go-Food'.

- Diikuti 35 UMKM kuliner Banyuwangi dan
digelar mulai tanggal 15 sampai 17 Desember
2017.

- Cooperation with Telkom University where students share
management and business good practices

- Replications of the eFishery Digital Village in Cirebon
and 8 other villages

- Sales and distribution directly to end consumer

through Blibli.com 3. Transportasi
- Kerja sama dengan Taksi Lokal untuk
' memperkuat armada Go-Car.

- Kesempatan bagi taksi lokal untuk menambah

order dan meningkatkan pendapatan.

https://www.go-jek.com/blog/tingkatkan-pelayanan-publik-go-jek-pemkab-
banyuwangi-kolaborasi-di-berbagai-sektor/

- Insurance from ACA to cover harvest failure loss



https://www.go-jek.com/blog/tingkatkan-pelayanan-publik-go-jek-pemkab-banyuwangi-kolaborasi-di-berbagai-sektor/

PERSIAPAN PEMANTAUAN &
== EvVALUASI SPBE 2021-K/L/D

Dokumentasikan Simpan setiap Data Terapkan konsep
dengan baik setiap Dukung pada Manajemen
inisiatif program kerja Repositori SPBE K/L/D Pengetahuan dalam
di semua PD/Satker Exp: Dokumen Kebijakan, mengelola semua
terkait penerapan | | "t menieten | | Sumber Daye
SPBE Video Pengetahuan SPBE

P S R

STRATEGI 5: DOKUMENTASI, REPOSITORI & MANAJEMEN PENGETAHUAN
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